A jegyzokonyv masolatat a fogyasztonak haladéktalanul és igazolhaté médon kell atadni.

A vallalkozas koteles a jegyzokonyvet annak felvételétdl szamitott 3 évig megdrizni.

JEGYZOKONYV
a fogyaszté kifogasarol
a fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossagi és jotallasi igények intézésérdl szolé 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet alapjant

Fogyaszto neve:

Fogyaszt6 cime:

Termék megnevezése:

Termék vételara:

Teljesités idépontja:

Hiba bejelentésének idépontja:

Hiba leirasa:

Fogyaszté altal érvényesiteni kivant jog®:

Kifogas rendezésének médja (amennyiben eltér a fogyaszté altal érvényesitett
igénytél, akkor ennek indoka)*:

Kifogas rendezésének elutasitasa esetén ennek indoka®:

Amennyiben a terméket (kijavitasra vagy a fogyasztd altal érvényesiteni kivant igény
teljesithet6ségének vizsgalata érdekében) atvette a vallalkozas:

A termék beazonositasahoz sziikséges adat(ok):

A termék vallalkozas altali atvételének idépontja:

Idépont, amikor a fogyaszté a dolgot atveheti:

Folytatas a kovetkez6 oldalon! 1/2




Fogyasztéi jogvita esetén a fogyaszté a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak
mellett mikodé békéltetd testlilet eljarasat is kezdeményezheti. Az eljarasra a fogyaszté
lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testulet illetékes. A fogyaszto belfoldi
lakdhelye és tartézkodasi helye hianyaban a békeéltetd testllet illetékességét a fogyasztoi
jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye
alapitia meg. A békéltetd testuletek elérhet6ségei megtalalhatéak a www.bekeltetes.hu
oldalon.

Alulirott fogyasztd jelen jegyz6konyv alairasaval hozzajarulok, hogy a vallalkozas a
jegyz6koényvben régzitett adataimat a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben meghatarozottak
szerint kezelje.

A jegyzoékonyv felvételének idépontja:

Vallalkozas (cégszerii alairasa) Fogyaszto

1 Jegyz6konyvet akkor kell felvenni, ha a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.)
szerinti fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzédés esetén az eladott ingd dolog hibaja miatt a
fogyaszto Ptk. szerinti kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt vagy jogszabaly alapjan 6t
megilletd jotallasi igényt érvényesit. A Ptk. szerinti termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a
vallalkozas helyett a dolog gyartojat terhelik a rendelet szerinti kdtelezettségek.

2 A szerz6dés vallalkozas altali teljesitésének idépontja a termék atadasanak idépontja vagy (ha az
Uzembe helyezést a véllalkozas vagy annak megbizottja végezte, akkor) az lzembe helyezés
idépontja.

3 A Ptk. 6:159. § (2), valamint 6:173. § (2) bekezdése értelmében kellékszavatossagi és jotallasi igény
alapjan a fogyaszt6 valasztasa szerint
— elsbsorban kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vallalkozasnak - masik szavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkoliséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy
— masodsorban az ellenszolgéltatds aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a vallalkozas
koltségére maga kijavithatja vagy maéssal kijavittathatja, vagy a szerz6déstél eldllhat, ha a
véllalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kbtelezettségének a megfeleld hataridén
belll, a fogyaszté érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyaszténak a kijavitashoz
vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsziint. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A Ptk. 6:168. § (1) bekezdése alapjan termékszavatossagi igényként a fogyasztd kovetelheti a
gyartotol, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitas megfeleld hataridén beliil, a fogyaszto
érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges - a terméket cserélje ki.

4 Ha a vallalkozas a kifogas bejelentésekor a fogyaszté altal bejelentett igényérél nem tud nyilatkozni,
allaspontjarél — az igény elutasitdsa esetén annak indokardl és a békéltets testilethez fordulas
lehet8ségérdl is — 5 munkanapon belll koteles a fogyasztét értesiteni.

5 Ld. 4. szamu megjegyzést
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